
                                  
รับเรื่อง/ร้องเรียน 

  แนวทาง  
               การปฏิบัติการ               
         จัดการเรื่อง  
             ร้องเรียน 
            การทุจริต 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารสว่นตําบลกุดกุง   
อําเภอคําเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 



ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

๑. ช่องทางร้องเรียน - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การ 
บริหารส่วนตําบลกุดกุง 

- ทางผู้รับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง 

- ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ หมู่ที่ 4 องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง  อําเภอคําเขื่อนแก้ว                  
จังหวัดยโสธร ๓๕๑๑๐ 

- ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๕-๗๕๖๘๙๐ - สายด่วน ปลัด ๐๖๑-๕๕๐๕๙๖๕ 

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง, FACEBOOK องค์การ
บริหารส่วนตําบลกุดกุง, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๒ ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง รับ รายงานและ
ติดตามความก้าวหน้า ผลการดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วน ตําบลกุดกุง 

ขั้นตอนที่ ๗ ดําเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น ข้อมูลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนการดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง  อําเภอคําเข่ือนแก้ว  จังหวัดยโสธร 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากเว็บไซต์ 

ทะเบียนหนังสือรับของ 
อบต.กุดกุง 

นําทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๑ วัน 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปดําเนินการ
ตามคําสั่งผู้บังคับบัญชา 
ภายใน 3 ชม. 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณา วินิจฉัย  
– เสนอตามลําดับขั้น  
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 - ดําเนินการแก้ไข รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
 - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จใน
ครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก ภาย ๑๕  วัน 
 

องค์การบริหารส่วนตําบล 
กุดกุง อําเภอคําเข่ือนแก้ว 
 จังหวัดยโสธร 

ร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริต 
จดหมาย ร้องเรียน หนังสือจังหวัด/
อําเภอ/โทรศัพท์ เป็นต้น 



 

 

 

 


