
 

 

 

                        ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง 
                     เรื่อง  มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง เป็นไปด้วยความโปร่งใส และสามารถ ตรวจสอบได้จึง
กําหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

๑.หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน  
๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑.๑ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนตําบลกุดกุง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
      ๑. กระทําทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

   ๒. กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ  
   ๓. ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   ๔. ปฏิบัติงานล่าช้าเกินสมควร  
   ๕. กระทํานอกเหนืออํานาจหรือหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๑.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีข้อมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหาย แก่บุคคล และต้องมี

หลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
๑.๒ ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  ๑.๒.๑ ชื่อ นามสกุล และที่อยู่ผู้ร้องเรียน  
  ๑.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  ๑.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติกรรมตาม สมควรแห่งมูลเหตุที่

เกี่ยวข้องดังกล่าว 
  ๑.๒.๔ ลายมือผู้ร้องเรียน  
  ๑.๒.๕ ระบุ วัน เดือน ปี 
  ๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

   ๑.๓ กรณีร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์ จะรับพิจารณาเฉพาะราย ที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๑.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
  ๑.๔.๑ ข้อร้องเรียนมิได้ทําเป็นลายลักษณ์อักษร  
  ๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๑.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒  
๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน 
  ๑.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรับความคิดเห็น ตั้งอยู่ที่อาคารสํานักงาน องค์การบริหารสว่นตําบลกุดกุง 
  ๑.๕.๒ ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่เว็บไซต์htt://www.kudkung.go.th/ 
  ๑.๕.๓ ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง 

-หมายเลขโทรศัพท์ 045-756-890 
          -ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง  หมู่ที่ 4 ตําบลกุดกุง อําเภอคําเข่ือนแก้ว จังหวัดยโสธร 

๓๕๑๑๐ 
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๒. กระบวนการพิจารณาดําเนินงาน  

          ๒.๑ ให้กลุ่มงานธุรการเป็นหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
๒.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน เสนอนายกองค์การบริหารส่วน ตําบลกุดกุงใน

กรณีท่ีเป็นบัตรสนเทห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดไว้ในประกาศนี้  
๒.๓ ในกรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุงเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ให้หน่วยงาน

หรือผู้ได้รับผิดชอบโดยตรงดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
๒.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง และพิจารณาไต่

สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อม ทั้งนําความคิดเห็นเสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุงว่ามีการกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือ การทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้น
หรือไม่ และเป็นการกระทําผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้ เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลกุดกุง สั่งยุติเรื่อง 

๒.๕ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ดําเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ บุคลากรผู้ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๒.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อนายก องค์การบริหาร
ส่วนตําบลกุดกุง ตามระยะเวลาที่กําหนด 

๓. การกํากับติดตามข้อร้องเรียน 
๓.๑ เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง แจ้งผู้ร้องเรียน

ทราบภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
๓.๒ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนตําบลลุ มพุก ให้

ดําเนินการ ดังนี้ 
๑. ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึงหน่วยงาน นั้นๆ โดยแจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบทันทีโดยเร็ว และให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุด กระบวนการกํากับและติดตาม และการ ตอบสนองข้อร้องเรียนของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง 

๒. ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล 
และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการกํากับติดตามและการสนองข้อ ร้องเรียนของ องค์การบริหารส่วน
ตําบลกุดกุง 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ 15 เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕68 
      
 

          นายทองชาย  สังข์ศรี 
            นายกองค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง 
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เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง เรื่องมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุด
กุง 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก
เว็บไซต์ 
htt://www.kudkung.go.th/ 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุด

กุง 
(ระยะเวลา 3 ชัว่โมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและเสนอ

ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วัน 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปดำเนินการตาม

คำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
-เสนอตามลำดับขั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ดำเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก ภายใน 15 
วนั) 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง 
อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 



                                                                 -4- 
ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
045-756-890 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
htt://www.kudkung.go.th/ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทาง Face Book ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดกุง 087-044-9063 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 


