
 
 

 

 
 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 

ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกงุ 

 

 

 

 



 
 

 

 

คำนำ 
                         คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลกุดกุง ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อให้เกิดความถูกต้องและเป็นธรรม 
โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนและ
ระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและชัดเจน  

                     องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

                                                                                                              องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง 

 



 
 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง 

1. หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลไปในทางเดียวกัน อำนวยความ
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจ้งเบาะแส  
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง โดยปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Govermance) เกิดประโยชน์ต่อราชการและ
ประชาชน  

๒. วัตถุประสงค์ 
                  ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิด
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
                 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ 
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิ์ทธิ์ภาพ 
                 ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
                 ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
                ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
                ๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
                ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
                ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
                ๕) ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
                ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

/๔.การร้องเรียน... 



 
 

 
 4. ช่องทางการร้องเรียน  

  ๑) ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ท่ีกล่องรับความคดิเห็น ตั้งอยู่ที่อาคารสํานักงาน องค์การบริหารสว่นตําบลกุดกุง 
  ๒) ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่เว็บไซต์htt://www.kudkung.go.th/ 
  ๓) ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง 

-หมายเลขโทรศัพท์ 045-756-890 
          -ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนตําบลกุดกุง  หมู่ที่ 4 ตําบลกุดกุง อําเภอคําเข่ือนแก้ว  
จังหวัดยโสธร ๓๕๑10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                     

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                  
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุด
กุง 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก
เว็บไซต์ 
htt://www.kudkung.go.th/ 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุด

กุง 
(ระยะเวลา 3 ชัว่โมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและเสนอ

ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วัน 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปดำเนินการตาม

คำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
-เสนอตามลำดับขั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ดำเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก ภายใน 15 
วนั) 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง 
อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 



 
 

 
ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
045-756-890 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
htt://www.kudkung.go.th/ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทาง Face Book ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดกุง 087-044-9063 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง  
                                                                                             อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 35110 

                 วันที ่    เดือน.         พ.ศ.  

เรื่อง      ............................................................................................................................. ...................................................... 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง 

              ข้าพเจ้า   ................................................................................................. ...........อายุ.............................................ปี  
อยู่บ้านเลขที.่...........................หมู่ที.่..................ตำบล.........................................อำเภอ..................................................จังหวัด 
.................................หมายเลขโทรศัพท์………………………………..........อาชีพ……………………........................................................
เลขที่บัตรประชาชนออกโดย…………………………………………….............…วันออกบัตร………………..................……………………….... 
วันหมดอายุ………………………… มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือให้หน่วยงาน
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ 
............................................................................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. ..............................................................................
........................................................................................................................................................... ................................................
................................................................................... ........................................................................................................................  

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสพฤติการทุจริตและประพฤติมิชอบช่วงเวลากระทำความผิด ดังกล่าว
ข้างต้นเป็นความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ( ถ้ามี ) ได้แก่ 

 ๑) ........................................................................................จำนวน........................ชุด 
 ๒) ........................................................................................จำนวน........................ชุด 
 ๓) ........................................................................................จำนวน........................ชุด 
           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
  
 ลงชื่อ            ผู้ยื่นคำร้อง          ลงชื่อ            ผู้ยื่นคำร้อง 
       (                      )                            (                      )                
                                  
เรียน หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง      เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง       
.............................................................................              .................................. ................................... 
............................................................. ...............               ....................................................................  
ลงชื่อ            ผู้ยื่นคำร้อง              ลงชื่อ            ผู้ยื่นคำร้อง 
     (.............................................)                                  (                    ) 

                                          เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง       
                                          .................................................................. 
                                          .................................................................. 
                                          ลงชื่อ.........................................................          
                                                 (......................................................) 
 



 
 

 
รายงานสถิติการรบัแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 

เดือน จำนวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด 

จำนวนเรื่องดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

จำนวนเรื่องอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2566 - - - 

พฤศจิกายน 2566 - - - 
ธันวาคม 2566 - - - 

มกราคม 2567 - - - 

กุมภาพันธ์ 2567 - - - 

มีนาคม 2567 - - - 

เมษายน 2567 - - - 
พฤษภาคม 2567 - - - 

มิถุนายน 2567 - - - 

กรกฎาคม 2567 - - - 

สิงหาคม 2567 - - - 
กันยายน 2567 - - - 

รวม - - - 

 

              องค์การบริหารส่วนตำบลกุดกุง ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


